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Abstract 

 

    Business organizations are witnessing developments in various fields. These 

developments have shown many external challenges facing these organizations in a 

more rapid, diversified and complex environment. Most business organizations are 

looking for ways to survive, succeed, and excel in these challenges. And most of the 

studies have indicated that most of the leading organizations are aware that man is 

the way to achieve excellence. Therefore, it is considered the main pillar in the 

success and progress of the organizations, and this requires attention and focus on 

the knowledge and skill it has to do business efficiently and effectively. Based on 

this fact, organizations have adopted the concept of employee empowerment, which 

is one of the modern management methods in the field of human resources 

management and is used to improve performance. Organizational culture is also a 

factor influencing the performance. Most researchers believe that one of the most 

important factors in the success of staff empowerment is the extent to which 

organizational culture is strongly linked. In addition, there are also dimensions of 

organizational culture emanating from within and outside the organization and from 

these dimensions after the disparity in power. Some studies have pointed to the 

problems of the organizational culture in developing countries, especially the Arab 

countries, and they have confirmed that the prevailing organizational culture is a 

mixed culture with a legacy of customs and traditions that do not agree with the 

fundamentals of positive culture. The aim of this study is to investigate the impact 

of organizational culture and functional empowerment on the performance of Arab 

school staff in Malaysia. 
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 الملخص 

تطورات في مختلف المجالات، أظهرت هذه التطورات تحديات خارجية عديدة تواجه تلك  د منظمات الأعمالتشه  
يداً، لذلك أصبحت أغلب منظمات الأعمال تبحث عن وسائل تمكنها من المنظمات في بيئة أكثر سرعةً وتنوعاً وتعق

البقاء والإستمرارية والنجاح والتميز في ظل هذه التحديات، وهذا عن طريق الإهتمام بالبيئة الداخلية حتى تتلائم مع 
ها هو السبيل ري فيلبشأن أغلب المنظمات الرائدة تدرك أن العنصر اإلى الخارجية؛ وقد أشارت معظم الدراسات  البيئة

لكه يعُد الركيزة الأساسية في نجاح وتقدم المنظمات ويتطلب هذا منها الإهتمام والتركيز عليه بما يم لذلك ،لتحقيق التميز
 وإنطلاقاً من هذه الحقيقة أصبحت المنظمات تتبنى مفهوم ؛من معرفة ومهارة للقيام بأداء الأعمال بكفاءة وفاعلية

في تحسين يستخدم و  حيث يعد أحد الأساليب الإدارية الحديثة في مجال إدارة الموارد البشريةموظفين التمكين الوظيفي لل
لعوامل اللأزمة اهم أأغلب الباحثين أن من  يرىو  ،تعُد الثقافة التنظيمية من العوامل المؤثرة على الأداء ذلك، كالأداء

يمية تنطلق من داخل للثقافة التنظ، كما إن هناك أبعاد لنجاح تمكين الموظفين هو مدى الإرتباط بقوة الثقافة التنظيمية
وقد أشارت بعض الدراسات إلى وجود مشكلات تعاني  ؛الأبعاد بعُد التفاوت في السلطة المنظمة وخارجها ومن هذه

ة السائدة هى الثقافة التنظيمي أن  كدت علىحيث أ الدول النامية وخاصة الدول العربية، منها الثقافة التنظيمية في
لذا فإن هدف هذه الدراسة  ؛ثقافة مختلطة بمجموعة متوارثة من العادات والتقاليد والتي لاتتفق مع أسس الثقافة الإيجابية

 . ماليزياالمدارس العربية فيلموظفين في االثقافة التنظيمية والتمكين الوظيفي على أداء  هو البحث في أثر
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    مقدمة.
تبحث  لذلكديات عديدة تواجهها المنظمات، أبرزت تحد منظمات الأعمال تطورات في مختلف المجالات تشه    

المنظمات عن البقاء والإستمرارية والنجاح في ظل هذه التحديات، ويتطلب منها هذا الإهتمام والتركيز على معظم 
وإنطلاقاً من هذه [، 1021:] النسور البشري بما يملكه من معرفة ومهارة للقيام بأداء الأعمال بكفاءة وفاعليةالمورد 

 عملية إخاا  القرار وإشراكهم في الموظفين من خلال تحفيزالحقيقة أصبحت المنظمات تتبنى مفهوم التمكين الوظيفي 
م في مركز تحمل ووضعهالموظفين مية الداخلية بين الإدارة و وتبسيط العلاقات وقنوات الإتصال وكسر الحدود التنظي

التمكين الوظيفي حيث يعد  ؛[1023:طة وملحميلية قراراتهم والمشاركة في عملية صنع القرار مع الإدارة ]المعاو مسؤ 
وجودة  الإنتاجيةو  دامه في تحسين الأداءيمكن إستخ ذيأحد الأساليب الإدارية الحديثة في مجال إدارة الموارد البشرية، وال

من خلال و لك ، [1022:]نافع وزيادة الفعالية التنظيمية والعملاء وظفينالخدمات في المنظمات الخدمية، ورضا الم
كارهم وتنمية وبين المنظمة في كل المستويات الإدارية بما يحفزهم على تقديم أف وظفينمنح السلطة وتوثيق العلاقة بين الم

 وظفينالم سعت العديد من الأراء والإتجاهات والمنظمات إلى المناداة بتمكين لهذالخدمة المنظمة، و مساهماتهم الإبتكارية 
 .[1002:لمغربي]ا جزءاً أساسياً من النظام الإداريهم عتبار بإ ،بغية إتاحة الفرصة للإبداع والإبتكار ،وتقوية مركزهم

العوامل التي يرتكز عليها التمكين لتحقيق أهداف المنظمة، بل يصعب تنفيذ  أهم من هأن دراسة نافع بينت كما     
افة أغلبهم يرى أنها تتمثل في ثق إلا أن –قد إختلف الباحثون في تحديدها و  - ومراحل التمكين دون توافرها خطط

 عليهو مستوى التمكين الوظيفي يرتبط بقوة ثقافة المنظمة، فإن  وعلى  لك[، 1022:]نافع التمكين )الثقافة التنظيمية(
وجه كل من منظري الإدارة الإستراتيجية والسلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية وكذلك علم إجتماع المنظمات 

السخل ] إهتمامهم إلى موضوع ثقافة المنظمة بإعتبارها أحد العوامل الأساسية المحددة لنجاح وتفوق منظمات الأعمال
إعتبار أنها  على الاتالمجفي  هتمام، لذلك أصبحث الثقافة التنظيمية من الموضوعات التي تحظى بالإ[ 1022:وآخرون

اد ، لأنها ترتكز على القيم والمفاهيم التي تدفع أعضاءها إلى الإلتزام والعمل الجت الرئيسية لنجاح المنظماتمن المحددا
 عة والملائمة لإحتياجاتوتحسين الخدمة والإستجابة السريركة في إخاا  القرارات والإبتكار والإبداع والمشا

 [.1023:]جلوليالعمل
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نظمة لثقافة المأن المجتمعات تتألف من ثقافات متعددة الأبعاد، وأن   Hofstede-2990وجد هوفستيد  وقد     
حيث إن  [1002:التفاوت في السلطة ]العتيبي ، ومن هذه الأبعاد هوأبعاد رئيسية تنطلق من داخل المنظمة وخارجها
تبرز أهمية هذه الدراسة في أنها  ومن هذا الإهتمام [،1002:]العتيبي هذا البعد حظي بإهتمام العديد من الباحثين

الثقافة  ياسق أبعاد كأحدمن خلال تطبيق الشورى  وهو إتساع نطاق السلطة  تلقي الضوء على هذا المدخلستحاول أن 
  .على أداء الموظفين وأثرهاودورها في إيجاد البيئة المناسبة لتحقيق التمكين الوظيفي التنظيمية 

 مشكلة الدراسة
رارية تطلب منها البحث عن وسائل تمكنها من البقاء والإستمللمنظمات ت التحديات الناجمة عن البيئة الخارجية إن     

ساسية بالبيئة الداخلية حتى تتلائم مع بيئتها الخارجية، والمورد البشري يعُد الركيزة الأوالتميز، و لك عن طريق الإهتمام 
بناء ثقافة تنظيمية مرنة تستجيب للتغيرات [، لذلك تسعى المنظمات ل1021:سور]الن في نجاح وتقدم المنظمات

مرتبط بمدى   نجاح أي منظمةفإن ذا مائهم بما يخدم أهداف المنظمة، لهوإنت ارعة، وتؤثر على سلوكيات الموظفينالمتس
ين،  الأداء يعتبر المحور الرئيسي والجوهري الذي تنصب حوله جهود المدير  اعلية أداء مواردها البشرية وعلي  لككفاءة وف

[؛ كما 1022 .زليخة وسميحة] الأداء كونه يشكل أهم أهداف المنظمة، والثقافة التنظيمية تعد من العوامل المؤثرة على
في علم الإدارة مجموعة من العناصر التي يمكن أن تعتبر جوانب قوة تمكن الموظف من أداء عمله بشكل أفضل  يوجد

 الميةهة التحديات العيحتم على المنظمات أن تسعى إلى ما لانهاية لمواجوهذا [، 1020:]واليليةو مثل: الصلاحية، المسؤ 
 داف.الأهإ ا أرادت أن تكون متقدمة أو على قدم المساواة مع غيرها من المنظمات من خلال أداء الموظفين لتحقيق 

يث أشارة إلى حكثيرة ترتبط بالثقافة التنظيمية، نه لازالت هناك مشكلات  أوهناك دراسة إستطلاعية كشفت على    
يد والتي ثقافة مختلطة بمجموعة متوارثة من العادات والتقالهى الثقافة التنظيمية السائدة في بعض الدول النامية  أن 

سلامية التي قق مصلحة العمل وأهدافه، بل لاتتفق حتى مع الشريعة الإوتحلاتتفق مع أسس الثقافة الإيجابية التي خادم 
بقاء المنظمات العربية لعقود طويلة تحت ل نتيجةً و  [،1009:]حلواني فينالأخلاقي القويم للعمل والموظ وضعت النظام

تعددية المستويات الإدارية وهرميتها، وطول خطوط الإتصال الرسمية، والمركزية الشديدة، والسرية في المعلومات التي تعطى 
اليفه لم يعد تحمل تكصلاحية والتنموية، بل بات عبئاً عائقاً اليوم أمام الطموحات الإهذا أصبح فقد  موظفين،لل

 ؛[1023:لةبن نافو اني من المشكلات والسلبيات ]فلاق بالإمكان، لذلك أصبحت العديد من المنظمات العربية تع
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لمدارس اأثر الثقافة التنظيمية والتمكين الوظيفي على أداء الموظفين في : جاءت تبحث فيمشكلة هذه الدراسة فإن  ذال
 العربية في ماليزيا.

 .دراسةأهمية ال
تنبع أهمية هذه الدراسة من مساهمتها في عدة مجالات مختلفة؛ ففي المنظمات المبحوثة يسعى الباحث إلى تقليص     

الفجوة بين أهداف المنظمات وأداء الموظفين فيها، كذلك المساهمة في التحديث الإداري ومواجهة التحديات المعاصرة 
يات الإستمرارية والبقاء؛ ويأمل الباحث أن تضع هذه الدراسة توصبالتطوير والتحسين المستمر للوصول إلى التميز و 

عى الباحث إلى بس الدراسةهذه أهمية كما تكمن تساهم في إيجاد نمو ج تطبيقي يبرز من خلال هذه المدارس العربية.
لثقافة التنظيمية، ا إتساع ممارسة السلطة من خلال إضافة بعُد الشورى في قياس بالإهتمام بمبدأمحاولة الإضافة العلمية 

[ 1009[ و]صافي ويوسف:1002[ و]عبد العظيم:1002[ و]القطاطشة:2999:فقد أثبت كل من ]أبو السعود
 Binأن الشورى واسعة وشاملة لممارسة السلطة؛ ويمكن تطبيقها في أي مستوى إداري في المنظمات ]

Yasin:2015 إلي مشاركة  فهى تؤدي في إخاا  القرار الحقوالميل عن جادة والتعسف تعتبر عصمة من الإنحراف [؛ و
 [؛Al-Daba:2014الموظفين في صنع القرارات وتعزز الشفافية والمساءلة وتؤدي إلى إدارة فعالة وزيادة الإنتاجية ]

من أساسيات التمكين الوظيفي هو  [.كذلكZain et al:2015ولها أثار إيجابية على أداء ونجاح المنظمات ]
[، لمساعدة الموظفين على أن يكونوا أكثر مقدرة وسلطة في 1020:]والي سلطة في العمل الجماعيتذويب إحتكار ال

كلما زاد تبني الإدارة لنمط واسع في السلطة كلما [ بأنه  1022[؛ حيث أثبث ]الشريف:1022:أداء أعمالهم ]ديوب
ة للشورى في يمكن أن تبرز الإضافة العلميويكون له أثر على أداء الموظفين؛ وهنا كذلك  زاد مستوى التمكين الوظيفي 

قياسها للثقافة التنظيمية أن تساعد في إيجاد البيئة المناسبة للتمكين، وقياس أثره كعامل  في تقليص الفجوة. كما تعود 
د لشورى كأحباط اتبين إرتأول دراسة أهمية هذه الدراسة على الباحث نفسه لأنه يرغب في الإستزادة العلمية؛ وتعتبر 

لها أكثر وبإمكانية تطبيقها ضمن بيئات مختلفة يمكن أن يجع -حسب علم الباحث  - الثقافة التنظيميةقياس أبعاد 
 وكل  لك يكسب الدراسة أهميتها على المستوى التطبيقي والأكاديمي.  أهميةً وتميزا؛ً

 دراسة.أسئلة ال
 ؟.المدارس العربية بماليزيا على التمكين الوظيفي في الثقافة التنظيميةما مدى تأثير  -4
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 ؟.المدارس العربية بماليزيافي التمكين الوظيفي على أداء الموظفين أثر  ما هو  -1

 ؟.المدارس العربية بماليزيا في وظفينالم أداءيمية على ظتأثير الثقافة التنهو ما  -3

 المدارس العربية بماليزيا؟. فيوأداء الموظفين  ما أثر التمكين الوظيفي كعامل وسطي في العلاقة بين الثقافة التنظيمية -1

 دراسة.أهداف ال
 تهدف الدراسة إلى تحقيق الأتي:     

 المدارس العربية بماليزيا. على التمكين الوظيفي في الثقافة التنظيميةتأثير  معرفة -4

 المدارس العربية بماليزيا.في  التمكين الوظيفي على أداء الموظفينمعرفة أثر  -1

 المدارس العربية بماليزيا.في  الموظفين أداءيمية على ظتأثير الثقافة التن قياس -3

 المدارس العربية بماليزيا. في الموظفين قياس أثر التمكين الوظيفي كعامل وسطي في العلاقة بين الثقافة التنظيمية وأداء -1

 فرضيات الدراسة.

 إلى إختبار الفرضيات التالية: يسعى الباحث في هذه الدراسة       

 الأولى:الفرضية 
 في المدارس العربية بماليزيا.والتمكين الوظيفي الثقافة التنظيمية يوجد أثر دال إحصائياً بين      

 الفرضية الثانية:
 يوجد أثر دال إحصائياً بين التمكين الوظيفي وأداء الموظفين في المدارس العربية بماليزيا.     

 الثالثة: الفرضية
 يوجد أثر دال إحصائياً بين الثقافة التنظيمية وأداء الموظفين في المدارس العربية بماليزيا.    

 الفرضية الرابعة:
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يوجد أثر دال إحصائياً للتمكين الوظيفي كعامل وسطي في العلاقة بين الثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي في المدارس    
 العربية بماليزيا.

 الدراسة.حدود 
 :دود الأتيةالدراسة بالحفقد ثم تحديد  الثقافة التنظيمية والتمكين الوظيفي على أداء الموظفين لقياس أثر  

زيا والتى المدارس العربية في مالي جميع وهو ،متعلقة بمكان تطبيق الدراسةهذه الحدود و  المكانية:الدراسة حدود  -2 
 عربية التابعة لها.تعمل تحت إشراف كامل لسفارات الدول ال

لإدارات مديري الأقسام وا إنه سيتم إختيارحدود الدراسة البشرية: وهذه الحدود تتعلق بعينة الدراسة، حيث  -1
 والمعلمين في المدارس بإعتبارهم وحدة معاينة ترتكز عليهم محصلة العمل  في هذه المنظمات.

 و:غير المستقل وهوالمتمثلة في المت ،متغيرات الدراسةوهذه الحدود متعلقة بدراسة العلاقة بين العلمية: الدراسة حدود  -3
 وهو: أداء الموظفين وأبعاده. تابعوالمتغير ال وهو: التمكين الوظيفي وأبعاده، وسطيالوالمتغير  وأبعاده، الثقافة التنظيمية

 .دراسةمصطلحات ال
ا مع البيئة الداخلية هفي المنظمة والقاعدة التي تتبناها المنظمة في تعامل وظفينالمدليل سلوك  هى الثقافة التنظيمية:

 .[1023 :]عمرو والخارجية

قوة التصرف وإخاا  القرارات والمشاركة الفعلية من جانب العاملين في إدارة  وظفينالممنح  هو التمكين الوظيفي:
 [.1022:ق]التوفي لية والرقابةو لإبداعي وتحمل المسؤ المنظمات التي يعملون فيها وحل مشكلاتها والتفكير ا

الإدارة بكفاءة  دافبهم لتحقيق أهبتنفيذ المهام والواجبات الوظيفية المنوطة  وظفينقيام الم هو أداء الموظفين:
 .[1022:]المدرع

 [.Bin Yasin:2015] أداة عمل مدروس لحماية المصالح العامة وحل القضاية العامةهى  :الشورى

 .السابقة الدراسات
 :Alexandru]ة دراسف ،الموظفين وأداء الوظيفي والتمكين التنظيمية الثقافة موضوع الدراسات من العديد تناولت  

ب غير شرط مهم يعمل في كل منظمة وهى في الغالتعتبر  هو أن الثقافة التنظيميةأهم ما خلصت إليه  إنف  [2015
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فقد بينت [ 1022:أما ]محمد تساعد في تعزيز منظمة صحية وناجحة،و مرئية لأعضاء المنظمة أو البيئة الداخلية، 
[ 1022:صلت دراسة ]المغربيتو و الثقافة التنظيمية ؛  وبين عناصر وظفينأنه توجد علاقة إيجابية وقوية بين أداء المدراسته 

أداء يمية أثر على لثقافة التنظل إنكما  ؛إلى أن عناصر الثقافة التنظيمية لها تأثير على الأداء الوظيفي في المنظمات
وبأبعاد  ؛[Saeed et al:2013]دراسة  أثبتت هذاو  ؛[Ehtesham et al:2011]أثبتت هذا دراسة  الموظفين
 المنظمة؛ في الموظفين أداء تحسين في التنظيمية الثقافة أثر لمكونات وجود[ 1021:النسور]وإستنتج  ،مختلفةأخرى 

في  والولاء التنظيمي الموظفينطردية بين تمكين  ات[ عن وجود علاقة إرتباط1022جوهر و هيبة:دراسة ]وكشفت 
 بشكل إيجابي مع الأداء الوظيفي للموظف، أن التمكين مرتبطا  [Yilmaz:2015]وأكد ؛ المنظمة

ما أ[ إلى وجود علاقة إرتباط إيجابية بين التمكين الوظيفي وبين الأداء الوظيفي؛ 1022:وأشارت]سعيدة
قة بتت هذه العلاأث كماإيجابية قوية بين التمكين وتطوير الأداء؛   إلى وجود علاقة إرتباطيةفقد أشار [ 1021:]مسعود

[ أن للتمكين الوظيفي 1022:[ بأبعاد أخرى للتمكين ؛ وأكد ]التوفيق1021:[ ودراسة ]خليل1022:دراسة ]نافع
[ أن العلاقة موجبة بين التمكين وبين 1023:كما بينت دراسة ] الزامليبينه وبين تطوير وتحسين الأداء؛  تلك العلاقة 

وجود علاقة بين التمكين أظهرت [ 1020:الحموريالسعود و دراسة ]و ؛ الموظفيندرجة ممارسة الإبداع الإداري لدى 
[ كشفت عن مجموعة من النتائج كان من أبرزها أن سياسة تمكين 1023:دراسة ]بوسالمالموظفين؛ أما وإلإنجاز لدى 

قة بين خلصت إلى وجود علاكذلك [ 1022:دراسة ]البحيصيو  ة للمنظمة؛لها دور في تحقيق الميزة التنافسي الموظفين
 .التمكين الوظيفي وبين التميز التنظيمي في المنظمة

 منهجية الدراسة. 
 المنهج العلمي المستخدم في الدراسة. -أ

 على المنهج الوصفي الكمي التحليلي، و لك لوصف وتفسير وتحليل نتائج الدراسة التطبيقية سوف تعتمد الدراسة   
  وإثبات فرضياتها. التي سيقوم بها للإجابة على تساؤلات الدراسة
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 مجتمع وعينة الدراسة وأسلوب العينة. -ب

معلمين ومديري الأقسام المدارس العربية بماليزيا من  من موظفي( موظف 222مجتمع هذه الدراسة سيكون من )   
 لك  وفقا و  ولتمثيل حجم العينة لهذا المجتمع تمثيلاً دقيقاً سوف يعتمد الباحث على طريقة العينة العشوائية، والإدارات

 :حجم العينة لمعادلة روبيرت ماسون لحساب

 وسيلة جمع البيانات. -ج

سوف يقوم الباحث بالإطلاع على الدراسات السابقة والنتائج التي توصلت إليها، والمقاييس التي إستخدمتها، ومن    
 ثم يقوم بتطوير إستبانة و لك لقياس العلاقة بين متغيرات الدراسة المستقل والتابع.

 وثبات أداة الدراسة.صدق  -د

 .(SPSS)سوف يقوم الباحث بإختبار صدق وثبات الإستبانة بطريقة معامل ثبات كروبناخ الفا، بإستخدام برنامج    

 أسلوب تحليل البيانات.  -ه

 المدعوم من برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية (AMOS VERSION 20)سوف يثم إستخدام برنامج   
(SPSS ) لتالية:من خلال الأساليب الاحصائية ا فرضياتهاوإختبار  تساؤلاتهاللإجابة عن لتحقيق أهداف الدراسة و 

 و لك لقياس ثبات أداة الدراسة. :أسلوب كرونباخ ألفا 
 و لك لوصف مجتمع الدراسة وإظهار خصائصها بالإعتماد على  :أسلوب النسب والتكرارات والمتوسطات

ات، والإجابة على أسئلة الدراسة وترتيب متغيراتها حسب أهميتها بالإعتماد على النسب المئوية والتكرار 
 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية.

  أسلوب نمذجة المعادلة البنائية(Structural Equation Modeling-SEM) و لك لقياس الفرضيات :
 غيرات في آن واحد. وإيجاد نسبة الخطأ في الإجابات وتحلليل العلاقة بين المت

 أسلوب التحليل العاملي التوكيدي(Confirmatory Factor Analysis) : لوصول إلى أدلة الصدق ل
 البنائي لعوامل الدراسة المتكونة من ثلاثة متغيرات رئيسية.

    112 

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 نمذجة المعادلة البنائيأسلوب البناء المتكامل ل Full Fledged Structural Equation) Modeling :)
 .لإختبار النمو ج النظري للدراسة من أجل الوصول إلى نتائج عالية الثقة و لك

 نموذج الدراسة.

 الدراسات ج اتطوير نملمحاولة حل مشكلة الدراسة عمل الباحث على إيجاد نمو ج إفتراضي لهذه الدراسة بمراجعة و     
 النمو ج شملف، [1020:]المتروك دراسةو  [1022:]أبوسمورة دراسةو   [Tabouli:2016كانت دراسة ]فالسابقة 

ة، الهيكل التنظيمي، )القيم التنظيمية، القيادة الإداري بعدبتمثل في الثقافة التنظيمية  :متغير مستقل ثلاثة متغيرات،
؛ وكذلك متغير دف(لية، وضوح الهو )السلطة، المشاركة، المسؤ  بعدب ،تمثل في التمكين الوظيفي وسطي:متغير و  ؛الشورى(

في  امكعد )كفاءة خاطيط الأعمال، كفاءة تنفيذ الأعمال، الإبداع، الجهد المبذول(؛  ببتابع: تمثل في أداء الموظفين، 
 .(2) الشكل رقم

 

 

 

                                                                                 

 
 

 ( نمو ج الدراسة إعداد الباحث.2شكل رقم: )

 .أهم النتائج المتوقعة من الدراسة

 المتوقعةئج هناك مجموعة من النتافإن  إليهانتائج التي توصلت لل ووفقاً  من خلال الإطلاع على الدراسات السابقة   
 :لهذه الدراسة كالتالي

H4 

 

 

H4 

 أداء الموظفين
 كفاءة خاطيط الأعمال -
 كفاءة تنفيذ الأعمال  -
 الإبداع  -
 الجهد المبذول -
 

 

 التمكين الوظيفي
 السلطة -
 المشاركة -
 المسؤولية -

 وضوح الهدف-
 

 

 التنظيميةالثقافة 
 القيم التنظيمية -
           الإداريةيم الق -
 الهيكل التنظيمي -
 الشورى -

 

 

H3 

H2 H1 
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كلما  لأنو ، [1002:عبدالعظيم] قراطية مجال السلطة في الديمبما أن مجال ممارسة السلطة في الشورى أوسع من  -2
فإنه من [؛ 1022:الشريف] وظفينزاد تبني الإدارة لنمط واسع في السلطة كلما زاد مستوى التمكين الوظيفي لدى الم

  يفي.الوظتمكين الوبين ى الشور المقاسة ببعد بين الثقافة التنظيمية  المتوقع وجود علاقة إرتباطية

توقعة ونتيجة دراسة تتفق هذه النتيجة المو ، ظيفيالتنظيمية وبين التمكين الو  هناك أثر دال إحصائياً بين الثقافة -1
 .[1022:الشريف]ودراسة  [1023:المعايطة وملحم]ودراسة  [1008:الضمور ]

عة ونتيجة دراسة تتفق هذه النتيجة المتوقو ، وظفين التمكين الوظيفي وأداء المتوجد علاقة  ات دلالة إحصائية بين -3
ودراسة  [Chen:2011]دراسة و  [1022:عقده]ودراسة  [1022:نافع]ودراسة  [1008:البلوي]
زين ]دراسة و  [Meyerson and Dewettinck:2012]دراسة و  [1021:مسعود]ودراسة  [1021:العجمي]

 Basha and] دراسةو  [1022:سعيدة]ودراسة  [Tajuddin:2013]دراسة [ و 1023:العابدين
Reddy:2014]  دراسةو  [1022:التوفيق]ودراسة [Nbegwa:2015]  دراسة و[Yilmaz:2015]. 

نيجة المتوقعة ونتيجة تتفق هذه التو ، وظفينالثقافة التنظيمية وأداء المهناك علاقة إرتباطية  ات دلالة إحصائية بين  -2
 [Ehtesham et al:2011]دراسة و  [Sinha et al:2010] ودراسة [Wang and Haiyin:2010]دراسة 

ودراسة  [Omondi:2014][ ودراسة 1023:زهرةدراسة ]و  [1023:صديقي]ودراسة  [1021:النسور]دراسة و 
ودراسة  [1022:زليخة وسميحة]ودراسة  [Sotirofski:2014]ودراسة  [1022:أبو سمرة]ودراسة  [1022:حمد]
  .[1022:المغربي]ودراسة [ 1022خلوف:دراسة ]و   [1022:محمد]ودراسة  [1022:عماد الدين]

عامل في بإمكانية إضافة الشورى كال الإدارة في مجه الدراسة هدف الإضافة العلمية من المتوقع أن تحقق نتائج هذ -2
لإدارة ابحيث تكون كبداية إنطلاق لفكرة جديدة في مجال  نتائج إيجابية بالوصول إلىقياس الثقافة التنظيمية، و لك 
 أخرى. تافي دراس العواملعتبر بداية بعدم البحث في هذا المجال أو تغيير بعض ت الإسلامية، أو غير  لك بحيث

 .الخاتمة
تواجه منظمات الأعمال المعاصرة تحديات بسبب التطورات المختلفة في عدة مجالات، جعل البيئة الداخلية والخارجية   

وتنوعاً وتعقيداً، مما تحتم عليها البحث عن وسائل تمكنها من البقاء والإستمرارية والتميز لهذه المنظمات أكثر سرعةً 
لذلك فقد أدركت أغلب المنظمات أن المورد البشري هو السبيل لتحقيق التميز و لك  ،والنجاح في ظل تلك التحديات
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مات سعت العديد من الأراء والإتجاهات والمنظ بما يملكه من معرفة ومهارة للقيام بأداء الأعمال بكفاءة وفاعلية، لهذا
إلى المناداة بتمكين العاملين من خلال تحفيزهم وإشراكهم في عملية إخاا  القرار ووضعهم في مركز تحمل المسؤلية مع 

ل اللأزمة عوامحيث وُجد من ال،الإدارة، لتقوية مراكزهم الوظيفية وإعتبارهم جزءاً أساسياً من النظام الإداري في المنظمات
لنجاح تمكين الموظفين هو درجة الإرتباط بقوة الثقافة التنظيمية، بإعتبارها من المحددات الرئيسة لنجاح وفشل المنظمات، 

 .لأنها ترتكز على أبعاد مهمة منها القيم والمشاركة في إخاا  القرارات، للإستجابة الملائمة والسريعة لإحتياجات العمل

قيات العمل في أخلاقيم وإنطلاقاً من أهم مكونات الثقافة التنظيمية وهى القيم والمشاركة في إخاا  القرارات، فإن     
لم؛ من مصادر تشكيل الثقافة في منظمات المجتمع المسمهم الدين الإسلامي كمصدر  علىالمجتمعات الإسلامية ترتكز 

أوسع مجال لممارسة السلطة، لأنها أحد الدعائم الأساسية للنجاح  وأما المشاركة في إخاا  القرارات فإن الشورى هى
والريادة في الإسلام وهى ثابتة في القرآن والسنة والإجماع، ومقيدة بالشريعة ومرتبطة بقيم أخلاقية نابعة من الدين، فهى 

 .ثابتة وغير خاضعة للتقلبات والميول والرغبات، فهى تظبط التصرفات والرغبات

ه أثر على أداء الموظفين لكون يفي الإسلام وتمكين الموظفين سوف يزة بالشورى ممفإن تقديم ثقافة التنظيمية لذلك     
ي خاصة سلامفي المجتمع الإ اء والإستمرارية والنجاح من البقالمنظمات من أهم الوسائل التي تمكن في المنظمة ويكون 

 ومنظمات دول العالم عامة.
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